ZARZADZENIE NR 2/2024

Zastepcy Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Pabianicach z dnia 15 lutego 2024 roku

w sprawie wprowadzenia Standardow ochrony matoletnich w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Pabianicach
Dziatajac na podstawie art. 22b, art. 22 ¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz.
1304, poz.1606) § 6 ust.4 Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pabianicach
stanowigcego zatgcznik do uchwaty Nr LXXV/339/06 Rady Powiatu Pabianickiego
z dnia 27 lipca 2006 roku w sprawie nadania statutu Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie
w Pabianicach (Dz. Urz. Woj. tédzkiego Nr 310, poz.2406, z 2012 r. poz.1874), §15 ust. 4

Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pabianicach

zarzadzam, co nastepuje:

81

Wprowadzam do stosowania Standardy ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie w Pabianicach, ktdre stanowig zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wyznaczam Starszego inspektora ds. opieki nad dzieckiem i rodzing Justyne Jeznach do:

— Biezacego monitoringu wdrozenia oraz realizacji zarzadzenia,

— Ewaluacji zarzadzenia na koniec kazdego roku kalendarzowego, a w przypadku

koniecznosci dokonania zmian,

— Sukcesywnego omawiania standardéw w czasie spotkan pracownikow pracujgcych

bezposrednio z dzie¢mi lub rodzinami.

§3

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Standardy ochrony maftoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Pabianicach



Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz

niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2023r. poz. 1606)

2. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle

seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304, ze zm.)

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r.

poz. 1249ze zm.)

4. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.

U.z2024r. poz. 177)

5. Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz.
1870)

6. Ustawa dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781)

7. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991r. nr 120, poz. 526 ze zm.)
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Preambuta, czyli wstep do dokumentu

Naczelng zasadg wszystkich dziatann podejmowanych przez pracownikdw PCPR i partneréw
wspotpracujgcych z PCPR (stazysci, praktykanci, przedstawiciele instytucji i firm) jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel instytucji, realizujac te
cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie oraz swoich kompetencji.

Rozdziat 1
Stowniczek pojeé/objasnienie termindw uzywanych w dokumencie

1. Pracownikiem/Personelem Centrum jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, a takze praktykant i stazysta.

2. Partnerem wspodtpracujgcym z PCPR sg osoby wykonujgce zadania zlecone na terenie PCPR
lub poza siedzibg na mocy odrebnych postepowan (zamdwienia, zlecenie organizacji
pozarzgdowej itp.).

3. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

4. Opiekunem dziecka w rozumieniu tej procedury jest osoba uprawniona do reprezentacji
dziecka, w szczegdélnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu
opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé czyn zabroniony wzgledem dziecka.

6. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat 2
Zasady bezpiecznej rekrutacji

1. Dyrektor Centrum, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy, zobowigzany jest do
uzyskania informacji, czy dane tej osoby s3 zamieszczone w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestrze oséb w
stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By mdc uzyska¢ informacje z rejestru
z dostepem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatozenie profilu instytucji.



Zasadzie opisanej w ust.1 podlegajg takze stazysci i praktykanci.

Kandydat do pracy w procedurze rekrutacji sktada o$wiadczenie o niekaralnosci.

Rozdziat 3
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Pracownicy instytucji posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkdéw, zwracaja
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. Zatacznik nr 1 niniejszych
Standarddéw stanowi praktyczny przewodnik rozpoznawania sygnatdw, ze dziecko moze
byc¢ krzywdzone.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel instytucji podejmuje rozmowe
z opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich
do szukania dla siebie pomocy.

Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

Rozdziat 4
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami PCPR a dzieémi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw Centrum jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Pracownicy zobowigzani sg traktowac dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego
godnosé i potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Pracownicy PCPR zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z dzieémi.

Zabronione sg wszelkie dziatania przemocowe wobec dzieci. Istniejg jednak sytuacje w
ktorych kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowany i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu, poniewaz jest odpowiedziag na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, niepetnosprawno$é, etap rozwoju, kontekst kulturowy
i sytuacyjny.

Dopuszcza sie przytrzymywanie dziecka w sytuacjach, gdy w zaden inny sposéb nie mozna
powstrzymac go od zachowan autoagresywnych lub agresywnych.



Rozdziat 5

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka

Zagrozenie bezpieczeistwa dzieci moze przybieraé rézne formy, z wykorzystaniem
réznych sposobdéw kontaktu i komunikowania.

W przypadku podjecia przez pracownika Centrum lub opiekuna matoletniego podejrzenia,
ze dziecko jest krzywdzone, ma on obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej
i przekazania uzyskanej informacji bezposredniemu przetozonemu. W sytuacji zagrazajgcej
zyciu lub zdrowiu dziecka w pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dziecko,
w szczegdlnosci poprzez zawiadomienie odpowiednich stuzb lub/i odseparowanie dziecka,
udzielenie niezbednej pomocy w tym medycznej przez wykwalifikowane stuzby medyczne,
nastepnie nalezy wykonac¢ niezbedng dokumentacje.

W PCPR Pabianice pracownikami odpowiedzialnymi za przyjmowanie, dokumentowanie
i przeprowadzenie dziatan sg pracownicy zespotu ds. pieczy zastepczej. W sytuacjach
brakéw kadrowych pracownika wyznacza Dyrektor.

Wszyscy pracownicy Centrum iinne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Dokumentacja sporzadzana jest i archiwizowana zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
w PCPR Pabianice.

Rozdziat 6
Zasady ochrony danych osobowych dziecka
Dane osobowe matoletnich w tym wizerunek podlegajg ochronie.

Szczegbtowe zasady ochrony danych dziecka, w tym wizerunku okreslone sg w przepisach
szczegblnych.



Rozdziat 7

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi
w innej formie

Na terenie PCPR w Pabianicach nie ma ogdlnodostepne;j sieci internetowe;j.

Za tresci, ktére dzieci ogladajg na witasnych nosnikach (telefony, tablety) odpowiadajg
rodzice, rodzice zastepczy lub opiekunowie prawni.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej w ramach swoich czynnosci stuzbowych
poruszajg z rodzicami zastepczymi oraz z dzieémi kwestie bezpiecznego korzystania
z internetu.

Bezpieczenstwo w sieci, cyberprzemoc, cyberuzaleznienia i tematy pokrewne
sg poruszane w pracy psychologa, w czasie grup wsparcia oraz szkolen podwyzszajgcych
kompetencje rodzin zastepczych.

Wszelkie symptomy Swiadczgce o behawioralnym uzaleznieniu cyfrowym zauwazane
przez rodzicdw zastepczych, koordynatordw rodzinnej pieczy zastepczej lub innych oséb
z otoczenia dziecka traktowane s3 jako potencjalne zagrozenie dziecka i wdrazane
sg $rodki wspierajace w zaleznosci od stwierdzonych potrzeb.



Zatgcznik nr 1 do Standardow ochrony matoletnich

Jak rozpozna¢ przemoc?

Wystepowanie pojedynczego objawu na ogét nie jest dowodem na to, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia, jednak zawsze warto to zweryfikowac. Jesli jednak symptom powtarza sie badz
wystepuje kilka objawéw jednoczesnie, prawdopodobienstwo, ze dziecko jest krzywdzone
wzrasta. Podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy jest szczegdlnie uzasadnione, gdy
objawom towarzyszg okreslone zachowania rodzicéw lub opiekundw.

Sprawcami przemocy s3 najczesciej osoby z najblizszego otoczenia dziecka -
rodzice/opiekunowie, inni dorosli cztonkowie rodziny, osoby z kregu znajomych. Moga to by¢
réwniez rowiesnicy lub osoby doroste pracujgce w instytucjach, w ktérych przebywa dziecko.
Najrzadziej sprawcami przemocy wobec dzieci sg osoby zupetnie przypadkowe, nieznane
dziecku ani jego otoczeniu.

Przemoc wobec dzieci nie jest Scis$le powigzana ze statusem spotecznym czy materialnym
rodziny; moze zdarzyc¢ sie w kazdym srodowisku. Osoby, ktdre krzywdza dzieci, starajg sie to
ukry¢, zwtaszcza jesli zdajg sobie sprawe z tego, ze to, co robig, jest niewtasciwie. Takie osoby
zachowujg sie czesto wobec otoczenia w przyktadny, niebudzacy podejrzen sposéb.

Czes$¢ osob krzywdzi dzieci, nie zdajac sobie sprawy z tego, ze to, co robig, jest niewtasciwe
i moze mie¢ powazne skutki. Moze to by¢ na przyktad stosowanie kar fizycznych, potrzgsanie
niemowleciem czy zawstydzanie lub krytyka dziecka. Takie osoby zwykle nie ukrywajg swojego
zachowania.

Zachowania dziecka, ktére mogg by¢ sygnatem, ze dziecko jest krzywdzone:

1. wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojetnienie lub nadmierne
pobudzenie, problemy w regulacji emocji, ktére trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy
okolicznosciami,

2. dziecko zachowuje sie w sposdb nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub
nadmiernie dojrzate,

3. wyraznie odmienne zachowanie dziecka w obecnosci rodzica/opiekuna oraz
w towarzystwie pozostatych osob,

4. dziecko boi sie rodzica/opiekuna,
5. dtugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz,

6. opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokaj,
problemy ze snem, koszmary senne, lek przed zasypianiem,

moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem,

zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sie, wymioty,
powtarzajgce sie lub przymusowe zachowania seksualne,

dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest nadmiernie
rozbudzone, duzo méwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego stownictwa,
wykazuje znajomos¢ szczegdtdw zwigzanych z aktywnoscig seksualng),

przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania
odtwoércze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lalka, dotykanie lub
proszenie o dotykanie okolic narzaddéw ptciowych, wktadanie lub préba wiozenia
przedmiotu, palca lub penisa do pochwy lub odbytu innego dziecka,

niecheé do przebierania sie w towarzystwie innych,

samookaleczanie sie, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

Na jakie zachowania ze strony rodzica/opiekuna warto zwrdci¢ uwage?

ignoruje urazy fizyczne u dziecka lub przypisuje odpowiedzialnos¢ za ich powstanie osobie
trzeciej lub podaje przyczyny powstania urazu niespdjne z objawem,

wykazuje brak (lub nadmiar) zainteresowania stanem zdrowia dziecka,
nie reaguje na ptacz, bél dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku,

jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecnos$¢ dziecka, a w szczegdlnosci
niemowlecia,

ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozta
ofiarnego, obwinia za przemoc (,,to jego wina”, ,,ona mnie sprowokowata”),

ma niewtasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem (wysokie wymagania
wobec obowigzku szkolnego, brak akceptacji btedéw, oczekiwanie wykonywania zadan lub
podejmowania zachowan, na ktére dziecko nie jest jeszcze gotowe),

stosuje grozby, surowg dyscypline, w tym kary fizyczne,

wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez angazowanie
go w spory miedzy opiekunami lub stawianie w roli opiekuna i powiernika osoby dorostej),



9. nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania
niezgodne z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacji),

10. przejawia nadopiekunczo$é wobec dziecka, izoluje je od rowiesnikdw, kontroluje kazda
jego aktywnos¢,

11. przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy z dzieckiem,

12. jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiajagcym zadbanie
o potrzeby dziecka,

13. naduzywa alkoholu i sSrodkéw psychoaktywnych,

14. stosuje przemoc wobec innych cztonkdw rodziny.

Objawy fizyczne na ciele dziecka:

1. pregina plecach, nogach i rekach;

2. ztamania;

3. wybicia palcow;

4. pekniecia skory;

5. strupy w miejscach przyczepu matzowin usznych do czaszki;

6. krwawe wylewy do obu gatek ocznych;

7. S$lady po przypalaniu papierosem, przypominajgce pozostatosci po ospie;
8. zasinienia na ciele dziecka, szczegdlnie takie, kiedy jeden slad pokrywa sie z drugim;
9. liczne, na réznym etapie gojenia, znaki odbitej dfoni na ciele dziecka;

10. krwawe sine $lady na podeszwach stép.

Objawy fizyczne wykorzystania seksualnego:

1. cigza, ktora powstata u osoby ponizej 15. r.z,;

2. choroby przenoszone drogg ptciowg;

3. obecnos$¢ nasienia w otworach ciata dziecka;

4. urazy genitaliow i odbytu dziecka;

5. infekcje i stany zapalne okolic intymnych, zwtaszcza nawracajace.



Symptomy wynikajgce z zaniedbania:

1. dziecko jest brudne, czesto nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidtowo pielegnowane
(np. pozostawiane przez dtugi czas w zabrudzonych pieluchach),

2. dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (np. nie jest szczepione, nie ma
okularéw, nie otrzymuje zaleconych lekéw),

3. dziecko jest ubrane nieadekwatnie do pogody,
4. dziecko opuszcza sie w nauce, jest czesto nieobecne w szkole czy przedszkolu,
5. dziecko nie otrzymuje regularnych positkdw, jest gtodne, kradnie jedzenie kolegom,

6. dziecko przebywa w otoczeniu nieprzystosowanym do swojego etapu rozwojowego,
co zagraza jego bezpieczenstwu,

7. dziecko, ktérego stopien rozwoju na to nie pozwala, w szczegélnosci dziecko ponizej 7 roku
zycia, pozostaje w domu bez opieki osoby dorostej (pozostawienie dziecka w wieku ponizej
7 lat samego w domu, jako dopuszczenie do jego przebywania w warunkach
niebezpiecznych dla zdrowia cztowieka, stanowi wykroczenie z art. 106 Ustawy z dnia 20
maja 1971 r. Kodeks wykroczen (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2119). Wykroczenie to moze
popetni¢ wytacznie osoba majaca obowigzek nadzoru lub opieki nad dzieckiem.
W przypadku starszych dzieci odpowiedzialno$¢ bedzie oceniana indywidualnie,
w zaleznosci od tego, czy osoba pozostawiona byfta w stanie rozpoznaé lub obronic sie
przed niebezpieczedstwem, ktére mogto (lecz nie musiato) zagraza¢ jego zdrowiu.
Popetnienie wykroczenia ma charakter formalny, tzn. wystarczy dopuszczenie
do przebywania dziecka w takich okolicznosciach, zaden skutek w postaci np. uszczerbku
na zdrowiu nie musi zaistnie¢, aby mozna bylo méwi¢ o odpowiedzialnosci z tego
artykutu).*

* Zatqcznik opracowano na podstawie materiatow edukacyjnych i szkoleniowych Fundacji
Dajemy Dzieciom Sife



Zatgcznik nr 2 do Standardow ochrony matoletnich

KARTA INTERWENCII
1. Imie i nazwisko dziecka
2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) — opis
3 Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia
4 Osoba podejrzana o krzywdzenie dziecka:
5 Sktad Zespotu ds. Interwencji:
6 Dziatania podjete wobec dziecka (skierowanie do specjalistéw, w tym jakich oraz

daty)



7. Spotkania z opiekunami dziecka:

9. Interwencja prawna (wtasciwe zakresli¢)
1) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

2) inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)

10. Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono
interwencje) i data interwencji

11. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja
uzyskata informacje o wynikach/dziatania organizacji/dziatania rodzicow



Zatgcznik nr 3 do Standardow ochrony matoletnich

Monitoring Standardow ochrony matoletnich — ankieta

l. p. Pytanie Tak | Nie

1. Czy zapoznates sie z dokumentem Standardy ochrony matoletnich?

2. Czy potrafisz rozpoznawac¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

3. Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy krzywdzenia dzieci?

4, Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony mafoletnich przez innego pracownika?

5. Czy masz jakie$S uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardéw
ochrony matoletnich? (wpisz ponizej)

Uwagi/poprawki/sugestie:



Zatgcznik nr 4 do Standarddéw ochrony matoletnich

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich

Ja NIZEJ POAPISANY/A oottt st e e et e s ae e e na e s
(imie i nazwisko) oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z dokumentacjg wchodzgcg w sktad
Standarddéw ochrony matoletnich obowigzujacg w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Pabianicach i przyjmuje ja do realizacji.

(data i podpis)



